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Metodologiczne podstawy techniki wywiadu eksperckiego

w identyfikowaniu problemow edukacji miedzykulturowej

Wstep

echnika wywiadu eksperckiego koncentruje si¢ na pozyskaniu i przetworzeniu wiedzy,
Tkt(')rej zrodlem sa ludzie dysponujacy wiedza specjalistyczna w badanym obszarze'®.
Warto zwrdci¢ uwage, iz technika ta jest o tyle ciekawa, iz pozwala na dostgp do kompendium
wiedzy zgromadzonej i przetworzonej w umystach okreslonej liczby badaczy, zazwyczaj ludzi
ktorzy zglebiajac owa wiedzg postugiwali si¢ metodyka naukowa dazac do mozliwie
optymalnego zobiektywizowania uzyskanych wynikdw. Zarazem moze pojawic si¢ watpliwos¢
o jako$¢ wiedzy eksperckiej zwazywszy, ze bylo ona nie tylko gromadzona, ale réwniez

00

indywidualnie przetwarzana przez poszczegdlnych ekspertow?”. Idea przy$wiecajaca

199 Wywiad jako technika badan jest specyficzng forma rozmowy — ukierunkowanej przez badacza i nastawionej

na uzyskanie jak najlepszego obrazu sytuacji. Rozni sie zatem od rozmowy potocznej (..) od wywiadu
dziennikarskiego, ktéry ma inne cele (...). Najogdlniej wywiad definiujemy jako rodzaj spotecznej interakgji,
ukierunkowang rozmowe stuzgcg pozyskaniu przez badacza od respondentéw danych dotyczacych ich wgladu w
rzeczywistos¢” — B. Glinka, W. Czakon, Podstawy badan jakosciowych, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2021, s. 100.

200 W etnografii podczas prowadzenia obserwacji uczestniczacej odnotowano mniej lub bardziej daleko idace
zaktdcenia w obiektywnym podejsciu do przedmiotu badania w zaleznosci od stopnia zaangazowania badacza w
poddang obserwacji spotecznos¢, przyktadowo tzw. ,uczestnictwo petne” polega na ,staniu sie tubylcem” w
stopniu uniemozliwiajgcym po pewnym czasie zachowanie dystansu, a tym samym obiektywizmu w stosunku do
przedmiotu badan. Na zasadzie analogii mozna réwniez zauwazy¢, ze poddanie lekturze jedynie czesci
materiatéw Zrédtowych mogtoby prowadzi¢ do niepetnego spojrzenia na przedmiot badan, podobnie jak w
przypadku prowadzenia wywiadu tylko z ekspertami reprezentujgcymi okreslone punkty widzenia z wytgczeniem
badaczy reprezentujgcych oryginalne i catkowicie odbiegajgce od poprzednich poglady — M. Angrosino, Badania
etnograficzne i obserwacyjne, PWN, Warszawa 2010, s. 108-109.
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zaprezentowanemu nizej podejsciu jest wyeliminowanie sytuacji, w ktoérej z jednej strony
badacz uzyska dost¢p do zréznicowanej zrodtowo specjalistycznej wiedzy, z drugiej za§ sam
fakt uzyskania dostgpu nie wptywa pozytywnie na jako$¢ potencjalnie uzyskanych wynikow.
Zatem dotarcie do réznych ekspertéw i uzyskanie ich zgody na udzial w wywiadzie stanowi
zaledwie poczatek umozliwiajacy rozpoczgcie badania, ale w zaden sposdob mimo
niekwestionowanego autorytetu os6b wyrazajacych che¢ poddania si¢ wywiadowi, nie wptywa
na jako$¢ uzyskanych ostatecznie danych. Zawsze bowiem istnieje ryzyko, iz ekspert mogt nie
dochowac starannos$ci podczas przetwarzania pozyskiwanej wiedzy np. wykorzystujac metody
wnioskowania lub wrecz ignorowania czgsci pozyskiwanych faktow, a uwzgledniania tylko
czesci z nich, pasujacych do $wiatopogladu danego eksperta®’!. Takie podejscie $wiadczyloby
oczywiscie o skrajnym braku tak niezbednego w naukowych dociekaniach obiektywizmu, jak
1 przekreslalyby warto$¢ takiej wiedzy eksperckiej. Zarazem w tym tez tkwi atut techniki
wywiadu, gdyz poprzez pordwnanie wiedzy pochodzacej od wielu ekspertow badajacych od
odpowiednio dhuzszego czasu wybrane zagadnienie, mozna dokona¢ pierwszego rodzaju
weryfikacji jakosci tej wiedzy. Oczywiscie takie poréwnanie byloby niezbyt miarodajne, gdyby
nie dysponowa¢ jakimkolwiek wiarygodnym punktem odniesienia w postaci innej, ale
mozliwie zobiektywizowanej bazy wiedzy. W tym tez celu przed przystapieniem do wywiadu
warto postuzy¢ sie metoda przegladu literatury. Pozwoli to réwniez znaczaco usprawnic proces
formulowania pytan. Trzeci rodzaj weryfikacji jakosci pozyskanej w trakcie wywiadu wiedzy
to postawienie pytan tymze ekspertom o przyjeta metodyke wykorzystana podczas badan
wlasnych. Wowczas eksperci powinni podzieli¢ si¢ nie tylko uzyskanymi wnioskami, ale

roéwniez opisaé proces badawczy jaki ich odprowadzit do ich opracowania.

Dochowanie wymienionych kryteridw oceny wiarygodnos$ci wiedzy eksperckiej podczas
postugiwania si¢ technika wywiadu powinno wptynaé nie tylko na zobiektywizowanie
wlasnych wynikéw badan (podsumowanie i przetworzenie wiedzy pochodzacej od wielu
ekspertow), jak rowniez na zgodne z metodologia opracowanie wiasnych wynikow.
Wychodzac z takiego zalozenia podobnie jak podczas przegladu literatury, gdy nalezy podjaé
starania, aby nie poming¢ zrddet reprezentujacych odmienne wyniki, takze w przypadku
wywiadu nalezy uwzgledni¢ ekspertow reprezentujacych roéznorodne punkty widzenia
wypracowane na podstawie badan wtasnych?®?. Nie oznacza to bynajmniej, iz ekspert ktory

swoj zakres badanh ogranicza do przyswajania mozliwie jak najwiekszej ilosci informacji na

2015 Dehaene, Jak sie uczymy, Copernicus Center Press, Krakéw 2021, s. 285-306.
202y Zielinski, Metodologia pracy naukowej, wyd. ASPRA-JR, Warszawa 2012, s. 56-58.
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dany temat czynigc ze swojego umystu swoisty bank wiedzy nieustannie zasilany wszelkimi
nowinkami, nie moze by¢ wiarygodny, a wiedza przezeh prezentowana pozbawiona wartosci.
Niemniej osoba taka prowadzi swoje dociekania w sposdb intuicyjno-amatorski i moze
dysponowaé olbrzymia wiedza, jak rowniez opracowywaé niezwykle cenne i obiektywne
whnioski, aczkolwiek taka osoba sama nie jest wowczas w stanie tego oceni¢?®®. Innymi stowy
nie trzymajac si¢ metodologii bardzo trudno jest zachowac obiektywizm, gdyz nie istnieje
jakikolwiek punkt odniesienia, ktory pozwala badaczowi zorientowaé si¢ na ile 1 w jakim
stopniu zaczal zatraca¢ obiektywny punkt widzenia, na rzecz subiektywnego. Zadanie to nalezy
wowczas do badacza, ktory Scisle trzymajac si¢ metodologicznych regul oceny wiarygodnosci
gromadzonych danych (z przetworzonymi wiacznie), podejmuje si¢ trudu ocenienia wartosci
gromadzonych danych. Woéwczas przydaje si¢ zaproponowane przez autora dochowanie

podczas badania wspomnianych trzech kryteriow oceny wiarygodno$ci wiedzy eksperckie;j:

1. Dokonanie przegladu literatury: wypracowanie podstawy merytorycznej pod dalsze

badania, ocena wiarygodno$ci oraz utozenie pytan.

2. Opracowanie pytan dotyczacych przyjetej przez poszczegodlnych ekspertow metodyki

badan, aby méc oceni¢ wiarygodno$¢ uzyskanych przezen wynikow.
3. Poréwnanie wynikow badan ekspertéw poddanych wywiadowi.

Rownie istotne jest wykorzystanie prawidtowej metodyki wywiadu, a zatem zar6wno przyjecie
odpowiedniej formy tegoz wywiadu, jak i zadanie mozliwie trafnych pytan pozwalajacych na
uzyskanie wynikow optymalizujgcych wiedze ekspercka pod katem postawionych przez
badacza pytan problemowych?®. Kazda z formy wywiadu oméwiona nizej oferuje inne
mozliwo$ci w zakresie identyfikowania probleméw edukacji migdzykulturowe;j. Nizej zostata
przedstawiona krotka charakterystyka kazdej z wybranych odmian omawianej techniki, jak
réwniez praktyczne mozliwosci jej zastosowania w rzeczywistych 1 hipotetycznych sytuacjach
zwigzanych z identyfikowaniem i1 prognozowaniem wystgpienia w pewnej perspektywie

czasowej tychze zagrozen.

W nawigzaniu B. Glinka oraz W. Czakon zwrécili uwage, iz w ramach metody wywiadu mozna

wyrdézni¢ wiele jego rodzajow (w zaleznosci od wypracowanego w tej mierze dorobku

203 Tamze, s. 60.
2045 Q. Qu, J. Dumay, The qualitative research interview, “Qualitative research in Accounting and Management”,
8(3), 2011, s. 238-264.
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aspirujgcych do miana technik) w zaleznos$ci od przyjetego kryterium podziatu. Zwazywszy, 1z
wywiad stanowi plastyczng forme zbierania danych to zastosowanymi kryteriami moglyby

£205.

by¢

- liczba badanych (wywiad indywidualny, wywiad grupowy — tutaj rzeczywiscie nie ma
przestanek, aby ktérykolwiek z tych rodzajow nazywac specyficzng technikg objawiajacg si¢

w oryginalnym warsztacie przeprowadzenia wywiadu — przyp. aut.).

- stopien standaryzacji/strukturyzacji (wywiad standaryzowany/ustrukturyzowany, wywiad
niestandaryzowany/nieustrukturyzowany, wywiad cze$ciowo
standaryzowany/ustrukturyzowany — Warto zwrdci¢ uwage na subtelng rdznice miedzy
strukturyzacja a standaryzacja wywiadu, ktora polega na tym, iz strukturyzacja wigze si¢ z
wykorzystaniem w trakcie badania form pytan, ktére wymuszaja udzielnie konkretnej formy
odpowiedzi, najczgsciej w sposob mozliwie zwigzly, a standaryzacja jest juz pojeciem znacznie
szerszym oznaczajacym utozenie Scislego scenariusza przysztego wywiadu z uwzglednieniem
zarbwno pytan, kolejnoéci ich zadawania, a nawet ich brzmienia’’®. Zatem wywiad
ustrukturyzowany stanowi uszczegétowiony rodzaj wywiadu standaryzowanego, a zatem
mozna spotka¢ si¢ z sytuacja wykorzystania wywiadu standaryzowanego, ale nie
ustrukturyzowanego. Z racji jednakze na blisko$¢ obu termin oraz zawieranie si¢ wywiadu
ustrukturyzowanego w standaryzowanym te dwie techniki zostaly umieszczone w jednym

punkcie — przyp. aut.).

- rodzaj interakcji (wywiad bezposredni i wywiad posredni — podobnie jak przy omawianiu
poprzednich rodzajow wywiadu, w tym przypadku istniejg warsztatowe warunki, aby uznaé
wywiad bezposredni 1 wywiad posredni za uszczegdlowione formy prowadzenia wywiadu, a
zatem za techniki badawcze, niemniej rownoczes$nie przy klarownie zarysowanej odrebnosci
tych rodzajéw/technik wzgledem pozostatych nadal cechuje je wysoki stopien ogoélnosci, co
sktania do rozwazan czy rzeczywiscie wyroznienie na technik¢ wywiadu posredniego lub
bezposredniego jest wyczerpujace, per analogia gdyby spojrze¢ na wspomniane techniki
wywiadu ustrukturyzowanego i nieustrukturyzowanego to takiej watpliwos$ci si¢ nie nasuwajg

— przyp. aut.).

205 B_ Glinka, W. Czakon, Podstawy badar jakosciowych, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2021, s.
101.
206 Tamze, s. 104-106.
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- wykorzystanie wsparcia technicznego (wywiad przeprowadzony z wykorzystaniem telefonu,
facza internetowe w formie srodkoéw przekazu audiowizualnych etc. — zdecydowanie poziom
ogblnosci jest zbyt wysoki, aby na tej podstawie mozna moéwi¢ o wyspecjalizowanej formie
prowadzenia wywiadu z wlasnym zapleczem warsztatowym, chociaz z drugiej strony gdyby
metodyke prowadzenia wywiadu telefonicznego rozbudowa¢ o sposoby weryfikowania
nastroju i autentycznosci rozmowcy po brzmieniu glosu oraz przyktadowo doda¢ pytania o
charakterze kontrolnym, jak réwniez dotagczy¢ wariantowanie podczas planowania takich
rozmow to rzeczywiscie wowczas moglibySmy mowi¢ o okreslonej technice prowadzenia

wywiadu w ramach omawianej metody — przyp. aut.)

- rodzaj pozyskiwania danych (wywiad ekspercki, wywiad diagnostyczny etc. — rowniez w tym
przypadku roznica migdzy rodzajem metody, a technikg bedzie odnosi¢ si¢ do stopnia
uszczegotowienia specyficznego sposobu przeprowadzenia wywiadu, co oznacza ze samo
wskazanie zrodla danych np. ekspert, laik, nie bedzie jeszcze predysponowato do okreslenia
rodzaju danej] odmiany metody mianem techniki, ale doktadne opisanie sposobu
przeprowadzenia takiego wywiadu wzgledem ekspertow 1 laikow, tak aby wyciggnaé
maksimum warto$ciowych informacji bedzie oznaczalo moéwienie o konkretnej technice

prowadzenia wywiadu).

Na tamach wielu publikacji metodologicznych cz¢sto mozna spotkaé si¢ z technika wywiadu
poglebionego stanowiaca uszczegdtowiong odmiang wywiadu indywidualnego. O ile w
przypadku wywiadu indywidualnego wskazanie czy mowa o rodzaju metody, czy technice
zalezy od stopnia szczegotowosci jego przeprowadzenia, to w przypadku wywiadu
poglebionego cechuje si¢ daleko idaca odr¢bnos$cig warsztatowg takg jak: brak struktury
(ewentualnie czg¢sciowe ustrukturyzowanie) oraz wykorzystywanie konkretnych regut
psychologii behawioralnej shuzacej stopniowemu budowaniu relacji opartej o pozytywne

207 "W ramach samej

nastawienie emocjonalne, a w konsekwencji zaufanie badanego do badacza
techniki wywiadu poglebionego wyewoluowala kolejna technika, a mianowicie wywiadu
narracyjnego, ktory rowniez wymaga nawigzania blizszej relacji migdzy udzielajacym
wywiadu, a przeprowadzajacym, ale zarazem rézni si¢ tym, iz prowadzacy ogranicza swoja

ingerencj¢ w histori¢ opowiadang przez mowigcego do niezb¢dnego minimum (np. delikatne

207 E, Paszkiewicz, Struktura teorii psychologicznych, PWN, Warszawa 1983, s. 154-193; B. Glinka, W. Czakon, op.
cit., s. 102.
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ukierunkowanie kierunku narracji na przedmiot badania)?’®. Innymi stowy technika ta polega
na obdarzeniu badanego bardzo szeroka swoboda wypowiedzi, co nota bene koresponduja z
jedna z technik z zakresu psychologii behawioralnej w budowaniu i utrwalaniu relacji, ktora
opiera si¢ na shuchaniu rozméwcy i obdarzeniu go uwaga, co tworzy po stronie mowigcego
wrazenie bycia zauwazonym i waznym dla stuchajacego, a zatem odpowiadajaca za emocje
cze$¢ mozgu stuchajacego moéwiacego kreuje pozytywne nastawienie do stuchajacego, a
ostatecznie umacnia przekonanie, ze mozna t¢ osob¢ obdarzy¢ nie tylko sympatia, ale i
zaufaniem®”. To z kolei sprzyja wickszej otwartoéci podczas wywiadu, a zatem idealnie

wpisuje si¢ w cel techniki wywiadu narracyjnego.
Wywiad ekspercki, a prognostyka

Tzw. metoda delficka jest wykorzystywana w prognostyce, a jej warsztatowa podstawe
stanowi odmiana wywiadu eksperckiego?!®. Wybranym osobom specjalizujgcym sie w
wybranej dziedzinie zadaje si¢ wczesniej opracowane pytania, a gldowna idea polega na
uzyskaniu zbieznych ze sobg odpowiedzi. W przypadku, gdy jeden lub kilku ekspertow zajmuje
stanowisko odmienne od wigkszosci pytanych oséb, wowczas prowadzacy badanie zadajg
pytania majace wyjasni¢ zaobserwowane rozbieznosci, w ramach ktorych to pytan wszyscy
poddani badaniu powinni wypracowa¢ wspolne stanowisko lub wykluczy¢ odpowiedzi,
ktorych uzasadnienie rodzi watpliwosci. Dzigki temu w drodze eliminacji odrzuca si¢
ostatecznie te eksperckie odpowiedzi, ktore finalnie nie tyle nie pokrywaja si¢ z wiekszoscia
udzielanych odpowiedzi, ale ktorych proces opracowania nie jest logicznie spojny. Przez okres
trwania badania eksperci nie kontaktujg si¢ ze soba, a proces wysylania pytan i uzyskiwania
odpowiedzi ma charakter korespondencyjny. Takie podej$cie ma zagwarantowac¢ zachowanie
mozliwie daleko posunigtego obicktywizmu w opracowaniu ostatecznych, zbiorczych
wynikow, a zarazem nie poddawaé ekspertow jakiejkolwiek presji ze strony innych
uczestnikow badania. Prowadzacy badanie zadajac na kolejnych etapach pytania
uszczegotawiajgce przedmiot dociekan daza do uzyskania od uczestnikdw opisania procesu
dochodzenia do uzyskanych wynikow z uwzglednieniem spojno$ci metodologiczno-
warsztatowej uzyskiwanych odpowiedzi. Omawiana technika/metoda uchodzi za jedng ze

skuteczniejszych w uzyskiwaniu odpowiedzi na pytania o przyszte zdarzenia, z racji na

208 B_Glinka, W. Czakon, op. cit., s. 103.

209D, Goleman, Inteligencja emocjonalna, wyd. Media Rodzina, Poznat 2012, s. 37-76.

210 5 Baruchson-Arbib; J. Bronstein, A View to the Future of the Library and Information Science Profession: A
Delphi Study, “Journal of the American Society for Information Science and Technology”, 53 (5), 2002, s. 397-408.
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stopniowe eliminowanie odpowiedzi tych ekspertow, ktorzy formutujac swoje wnioski nie sg
w stanie wiarygodnie uzasadni¢ procesu opracowywania odpowiedzi. Zawsze pozostaje
ryzyko, ze pojedynczy ekspert moze miec racje, jednak w pragmatyce stosowania tej
techniki/metody takie sytuacje praktycznie si¢ nie zdarzaty. Do grona ekspertow dobierane sa
osoby dysponujace profesjonalng wiedzg, zarowno zajmujac si¢ dang tematyka naukowo,
zawodowg lub bedac uznanymi pasjonatami przedmiotu badania (np. dziennikarze). Pozwala
to zapoznac si¢ z odpowiedziami cechujacymi si¢ nierzadko interesujagcym punktem widzenia,
oryginalnym podej$ciem, a nastepnie odsiac te odpowiedzi, ktore jak si¢ z czasem moze okazac,
byty formulowane czysto intuicyjnie, a nie w oparciu o rzetelny warsztat metodologiczny?'!.
Technika/metoda delficka zostata opracowana w potowie XX wieku, a po raz pierwszy zostata

212 Oznacza to, ze

wykorzystana w prognostyce w latach sze$¢dziesiatych ubieglego stulecia
przez okres jej stosowania na przestrzeni ostatnich kilku dekad byto mozliwe jej dopracowanie
tak, aby zwigksza¢ warto$¢ (trathos¢) uzyskiwanych w toku jej stosowania prognoz. Do zalet
mozna zaliczy¢ anonimowos¢ 1 niezalezno$¢ angazowanych uznanych ekspertow oraz daleko
posuniety obiektywizm podczas analizowania uzyskiwanych odpowiedzi, a do wad wysokie
koszty zwigzane z konieczno$cig angazowania duzych iloéci badanych oraz wydtuzajaca caty
proces wieloetapowoscia badania. Konkludujac metoda/technika delficka jest rodzajem

czeSciowo ustandaryzowanej i rownolegle czesciowo ustrukturyzowanej techniki wywiadu

eksperckiego.
Whioski

Wspodlng cechg omowionych wyzej 1 zarazem najpopularniejszych form techniki
wywiadu jest mozliwo$¢ zyskania dostepu do olbrzymiej bazy przetworzonych juz danych pod
katem wypracowania wnioskOw na rzecz badanej tematyki. Umiejetne postuzenie si¢
omawiang technikg znaczaco oszczedza czas badacza, ktory samodzielnie nie musi przez wiele
lat zglebia¢ badanej tematyki na biezaco uaktualniajac swoja dotychczasowa wiedzg i
weryfikujac wnioski, a wystarczy ze umiejetnie zada trafne pytania. W tym réwniez kryje sie
potezne ryzyko, gdyz niewlasciwie zadane pytania sprawia, ze badacz nie otrzyma w peini
satysfakcjonujacych odpowiedzi, a co gorsza jesli nie trzymal si¢ omoéwionych wyzej zasad

prowadzenia badania, moze nawet nie by¢ tego $wiadomy wychodzac z zalozenia, Zze uzyskane

2115 Keeney, F. Hasson, H. P. McKenna, A critical review of the Delphi technique as a research methodology for
nursing, International Journal of Nursing Studies, 38, (2), 2001, s. 195-200.

212 M. Wyrzykowski, Metoda delficka, Polskie Towarzystwo Studidw nad Przysztoscig, https://ptsp.pl/metoda-
delficka/, 24.11.2022.
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odpowiedzi s3 w stu procentach prawdziwe. Zarazem skuteczne wykorzystanie tej techniki
gwarantuje wysoce efektywng kompensacje wiedzy wypracowywanej przez lata przez wielu
ekspertow, a zatem pozwala w stosunkowo krotkim czasie otrzymaé wnioski niedostepne dla
pojedynczych ekspertéw. Dodatkowa zaleta tej techniki jest przejrzenie nie tylko ,,zbioru”
dotychczas wypracowane] wiedzy w przystowiowej ,,soczewce”, ale przede wszystkim
zerknigcie na proces przetwarzania tej wiedzy i uzyskiwania konkretnych wnioskow, co juz jest
wytaczng domeng poszczegdlnych ekspertow. Przypomina to siggni¢cia do swoistego ekstraktu
z wiedzy wielu réznych badaczy i na tej podstawie wypracowanie kwintesencji tychze
ekstraktow z zachowaniem szczegdlnej, metodologicznej dbatosci, aby zachowa¢ mozliwie
daleko posunigty obiektywizm w trakcie tego ztoZzonego procesu, narazonego na kazdym etapie
na liczne niebezpieczenstwa niechcianego subiektywizmu. Dowodem na bardzo wysoka
skuteczno$¢ tej metody jest fakt jej wykorzystywania przez wigkszo$¢ ponadnarodowych
struktur, zarowno mi¢dzypanstwowych, jak 1 gospodarczych. Struktury te dysponuja zespotami
ekspertow 1 analitykow, ktorych jedynym zadaniem jest identyfikowanie nowych, potencjalnie
mozliwych trendow, ktore moga sie pojawia¢ jako szanse, wyzwanie, ale takze zagrozenia®!>.
Pozwala to rdwniez przygotowac si¢ na wyzwania jakie kreuje edukacja migdzykulturowa,
wymagajaca nieustannego aktualizowania wcigz dynamicznie zmieniajacej si¢ wiedzy o
roznicach kulturowych migdzy poszczegolnymi grupami spolecznymi, a tym samym metodyki
przekazywania wiedzy 1 umiej¢tnosci, tak aby proces ten przebiegat mozliwie najefektywniej
wobec charakterystycznego dla tychze grup procesu percepcyjno-decyzyjnego. Umiejetne
wykorzystanie techniki wywiadu eksperckiego pozwala na zgromadzenie i przetworzenie
unikatowej wiedzy zawierajgcej detale, jakie bylyby trudne zarowno do pozyskania, jak i
dalszego przetworzenia w drodze metod ilo§ciowych. Zatem mozna przyjaé, ze kluczem do
zrozumienia specyfiki kulturowej réznych grup spotecznych, tak aby rozwija¢ edukacj¢
wewnatrz i migdzy tymi grupami niezbedne jest pozyskanie wiarygodnej i gltebokiej wiedzy o
uwarunkowaniach kulturowych determinujacych zarowno percepcje, jak i proces decyzyjny
tychze grup. Poprawnie zastosowana technika wywiadu eksperckiego powinna pozwoli¢ na
pozyskanie wiedzy, ktora nie tylko pozwoli prawidlowo zdiagnozowa¢ problemy edukacji
migdzykulturowej w przypadku konkretnych grup spotecznych, ale takze umozliwi

zaplanowanie efektywnego procesu edukacji realizowanego w ramach tychze grup.

213 ch. Duhigg, Sita nawyku, PWN, Warszawa 2014, s. 269-303.
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Streszczenie:

Metodologia jako nauka dedykowana procesowi badawczemu, stanowi zarazem
kompendium zweryfikowanej naukowo wiedzy o mozliwych metodykach uzyskiwania
odpowiedzi na najrézniejsze pytania problemowe. Mozna wrecz przyjaé, iz metodologia to
sztuka uzyskiwania poprawnych odpowiedzi z ewentualnym ograniczeniem do zakresu
merytorycznego wybranej uprzednio dyscypliny naukowej. Podjeta problematyka wydaje si¢
istotna, gdyz nierzadko stawiane s3 pytania o przyszto$¢, a doktadniej o mozliwe szanse,
wyzwania 1 zagrozenia z jakimi moze mierzy¢ si¢ ludzkos$¢ lub w we¢zszym zakresie wybrana
grupa spoleczna (np. nardéd) w okres§lonym miejscu 1 przewidywanym czasie. Rozwazania te
sprowadzaja si¢ zazwyczaj do proby uzyskania odpowiedzi o to, czy, czym oraz kiedy dana
grupa spoleczna moze sta¢ si¢ zagrozona, a takze czy mozliwe jest ograniczenie
destruktywnego oddzialywania tegoz zagrozenia lub nawet catkowite unikniecie jego
wystapienia lub nastgpstw, gdyby nie dato si¢ tego unikngé. Przyktadem moze by¢ proba
przewidzenia, czy i w jakim czasie moze dojs¢ do powaznej powodzi, ktorej nastgpstwem
bytaby klegska zywiotowa, a takze jak mozna ograniczy¢ lub wyeliminowac ryzyko wystapienia
tejze powodzi lub jesli nie da si¢ tego unikngé, to jak mozna ograniczy¢ destruktywne skutki
jej wystapienia. Prawdopodobnie w tym celu wspomniana w tytule technika wywiadu nie
okazataby si¢ zbyt pomocna. Niemniej mogg si¢ zdarzy¢ sytuacje, gdy technika taka bytaby
kluczowa w przewidywaniu potencjalnych, przyszitych zagrozen. W niniejszym artykule
zostang szczegdlowo zaprezentowane mozliwosci wykorzystania poszczegolnych odmian tej
techniki z odniesieniem do prawdziwych i1 przyktadowych sytuacji ich stosunkowo skutecznego
wykorzystania. Na koniec uzyskane wnioski zostang zestawione z tzw. metodg delficka, ktora
w istocie stanowi modyfikacj¢ techniki wywiadu eksperckiego, z ktérego to powodu powinna
funkcjonowac¢ jako kolejna odmiana tej techniki, a nie odr¢bna metoda. Uporzadkowanie
terminologiczne jest wazne dla naukowcéw, natomiast dla pozostalych czytelnikow
najistotniejsza bedzie geneza, ewolucja 1 wspotczesna skutecznos¢ tej techniki/metody, ktora
réwniez zdazyla rozwing¢ si¢ w kilka réznych wariantoéw. Konkludujac z racji na naukowy
charakter niniejszego tekstu nie spos6b pominaé wprowadzenia w genez¢ omawianej techniki,
jednak z uwzglednieniem jej praktycznego wymiaru w identyfikowaniu probleméw edukacji
miedzykulturowej. W nawigzaniu wykrystalizowato si¢ pytaniec problemowe: Jak technike
wywiadu  eksperckiego mozna wykorzysta¢ w identyfikowaniu problemow edukacji
miedzykulturowej? Dazac do uzyskania odpowiedzi na tak postawione pytanie dokonano
przegladu literatury z uwzglednieniem tych zrodet, ktore nie zawieraly nie powielajacych sie¢
tresci, a ignorujac zrodta obfitujace w te, ktore powtarzaly si¢ juz w zrddtach uprzednio
wykorzystanych. Nastepnie z czytanych tresci wyodrebniono w drodze analizy te fragmenty,
ktore bezposrednio dotyczyly podjetej w niniejszym artykule problematyki, pordwnano ze
soba, aby dokona¢ syntezy pod katem wykorzystania techniki wnioskowania dedukcyjnego
celem uzyskania odpowiedzi na postawione pytanie problemowe.
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