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,Jesli  ludzie definiujg pewne Sytuacje jako
rzeczywiste, fo  majq one  rzeczywiste
konsekwencje”.

Wiliam |. Thomas#?

Infodemia jako czynnik spolecznego zagrozenia

Pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 wprowadzita $wiat w nowg Kkryzysowa
rzeczywisto$¢ z catag gama zjawisk towarzyszacych, zupetlnie nowych, ale rowniez juz
znanych 1 czgsto w jej obliczu si¢ nasilajagcych. Zapewne kazdy, lub niemal kazdy
z Czytelnikéw, zetknat si¢ z terminem ,,infodemii”. I nawet jesli nie miat okazji zapoznania si¢
Z jego wyjasnieniem, to jest w stanie do$¢ precyzyjnie wlasciwie to zjawisko zdefiniowac, czy
przynajmniej zinterpretowaé. Mozna pewnie zaryzykowaé stwierdzenie, ze uczyni to
intuicyjnie.

Zamiarem autora jest proba analizy infodemii. Sktadaja si¢ na nig proby zarysowania
jej skali 1 okre$lenia potencjatlu jej oddziatywania w noosferze oraz wskazanie mozliwych
konsekwencji. Do tego celu wykorzystano metody ilosciowg 1 jako$ciowa, a takze metode
systemowg. Analizie poddano dokumenty i1 dane dotyczace dezinformacji na temat pandemii

COVID-19, wykorzystujac w niej wyjasnianie oraz wnioskowanie.
Czym jest infodemia?

Termin ten to oczywiscie kontaminacja dwoch, doskonale znanych poje¢, ,,informacji”
i ,,epidemii”. Do spotecznej Swiadomosci ,,infodemia” jako zjawisko weszto wraz z poczatkiem
2020 roku, gdy Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO), zwrdcila uwage, iz towarzyszy ona

pandemii COVID-19. Sam termin ma jednak nieco dtuzszy zywot. Siega on poczatkow tego

812 W. I. Thomas, D. Swain Thomas, The Child in America: Behavior Problems and Programs, New York 1928,
s. 572.
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stulecia 1, takze zwigzany jest z wirusem, czy w nawet koronawirusem SARS, jednak tym
pierwszym, ktory nota bene, takze pierwszy raz ujawniono w Chinach.

Na poczatku 2004 roku WHO oglosito, iz jest to niespotykany dotad u ludzi patogen
wywotujacy Cigzki Ostry Zespot Oddechowy (SARS), ktéry jak wowczas podawano, zebrat
obfite zniwo. Na catym §wiecie odnotowano ponad 8 tys. zachorowan i ponad 770 zgonow?813,
Niemal potowe tych ostatnich odnotowano w Chinach. Te 350 ofiar i 5,5 tys. stwierdzonych
przypadkow infekcji, w liczacym wowcezas 1,28 mld mieszkancow panstwie, nie stanowito
jedynie problemu zdrowia publicznego. Doprowadzito bowiem do najpowazniejszego kryzysu
spoteczno-polityczny od czasu stlumienia protestow na Placu Tiananmen w 1989 roku.
Podsycitlo obawy o kondycje i1 perspektywy chinskiej gospodarki, a btedne decyzje
i niewlasciwa polityka informacyjna wywotaty niepokoj, panike i rozpowszechnianie plotek w
caltym kraju, co takze uderzylo w wysitki wizerunkowe rzadu chinskiego na arenie
miedzynarodowej8!4.

Ale analogiczne zachowania, czy zjawiska dostrzegalne byly woéwczas rowniez
w innych czgdciach §wiata. Zwrdcil na to uwage David J. Rothopf, amerykanski profesor,
politolog i publicysta, piszac, iz ,,SARS to historia nie jednej epidemii, ale dwoch”. Ta druga,
ktéra, jak zaznaczyl umkneta nagldéwkom gazet, stanowila ,.epidemia informacji”, dodajmy
W mniejszym badz wiekszym stopniu nieprawdziwych — infodemia wiasnie, sprawiajaca, iz
kryzys zdrowia publicznego stat si¢ jeszcze bardziej trudny do powstrzymania®®®.

To byt rok 2003. Za$ na poczatku lutego 2020 r. w raporcie sytuacyjnym zatytulowanym
,»Novel Coronavirus (2019-nCoV)” termin ten powtoérzono zwracajac uwage na gwaltownie
rosnaca skale niewiarygodnych informacji na temat rozprzestrzeniajagcego si¢ patogenu i
potrzebe odpowiedniej reakcji na niebezpieczne mity i pogtoski®®.

Wydaje sig, iz szum informacyjny zwigzany z sytuacjami zagrozenia wywotujacymi

niepewno$¢ stanowi zjawisko logiczne, czy nawet moze niemalze naturalne. Proby znalezienia

813 Summary of probable SARS cases with onset of illness from 1 November 2002 to 31 July 2003, (Based on data
as of the 31 December 2003.), https://www.who.int/publications/m/item/summary-of-probable-sars-cases-with-
onset-of-illness-from-1-november-2002-t0-31-july-2003 (dostgp: 22.04.2021).

814 Y. Huang, The SARS epidemic and its aftermat in China: a political perspective, [w:] Learning from SARS:
Preparing for the Next Disease Outbreak: Workshop Summary, red. S. Knobler, A. Mahmoud, S. Lemon, A. Mack,
L. Sivitz, K. Oberholtzer, Washington 2004, s 116.

815 D. J. Rothkopf, SARS Also Spurs an 'Information Epidemic', ,,Newsday”, Combined editions; Long Island,
N.Y. 14 May 2003: A29, https://search.proquest.com/docview/279705520 (dostep: 22.04.2021).

816 World Health Organization, Novel Coronavirus (2019-Covid). Situation Report — 13, 2.02.2020,
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200202-sitrep-13-ncov-v3.pdf (dostep
28.10.2020);  Munich  Security  Conference, 15 February 2020, https://www.who.int/director-
general/speeches/detail/munich-security-conference (dostep 28.10.2020).
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odpowiedzi na kluczowe wowczas pytania prowadza niekiedy w objecia niedorzecznosci. I jest
to efekt nie tylko deficytu wiarygodnych i weryfikowalnych informacji, ale stanowi to takze,
jak sie wydaje, wynik sktonnosci ludzkiego umystu do upraszczania obrazu rzeczywistosci, a
atmosfera niepokoju sprzyja dzieleniu si¢ zrodzonymi we wilasnej glowie i/lub zastyszanymi,
rewelacjami wyjasniajagcymi w ,,0czywisty sposob” ztozonos¢ swiata.

W tym konteks$cie pojawia si¢ termin ,,dezinformacja”, ktérego narodzit, jak sugeruje
lon Mihai Pacepa, zbiegly do USA pod koniec lat siedemdziesigtych, rumunski generat stuzb
specjalnych, upatrywaé¢ nalezy w osiemnastowiecznej Rosji. Nawet pobiezna znajomos$¢
dziejow §wiata musi w tym momencie prowokowac refleksje. Intuicja podpowiada przeciez, iz
towarzyszy¢ cztowiekowi powinna ona od zarania. Jednak gen. Pacepa, dowodzi, iz to wtasnie

Rosja, jako pierwsza, uczynita z klamstwa zasade polityczng®'’.

Czym w zasadzie jest dezinformacja?

We wspodlczesnym stownikowym rozumieniu ,,dezinformacja” to, wprowadzajacy
w btad zamierzony i konsekwentny przekaz majacy wywotywaé pewne zachowania
prowadzace do podejmowania przez jego odbiorce oczekiwanych, przez podmiot
dezinformujacy, decyzji, kreacji i ksztattowania pogladu, oczekiwanej aktywnosci lub jej
braku®!8, Zatem jej istota jest sklonienie podmiotu za poérednictwem, w mniejszym lub
wigkszym stopniu, zmanipulowanych informacji do pozadanej postawy. MoglibySmy wiec
uzna¢ j3 za synonim ,,propagandy”’, ktora wspotczesnie wedtug, jednego z najwigkszych
autorytetow w tym zakresie, francuskiego socjologa Jacquesa Ellula, prowokowa¢ ma do
dzialania, nawet, a moze przede wszystkim, gdy jest ono irracjonalne®’®.

W niektorych opracowaniach zwraca si¢ jednak uwage, iz ,,propaganda” ma charakter
jawny, jawne zrodlo. Prowadzg ja formalne instytucjonalne struktury oraz srodki masowego
przekazu. W przypadku dezinformacji natomiast wskazuje si¢ niekiedy, iz w klasycznej swojej

820

postaci ukrywa ona podstawowe zrodto jej emisji®". Ale niektorzy badacze wskazujg rowniez,

1z tym wilasnie mianem, mianem dezinformacji, okresla si¢ tzw. czarng propagande, ktora

817 Kwestia definiowania ,,dezinformacji” jest nico bardziej skomplikowana. Swiadczy o tym chociazby fakt, iz w
literaturze przedmiotu znalez¢ mozna niekiedy definicje po czg$ci wzajemnie si¢ wykluczajace.

818 |, M. Pacepa, R. J. Rychlak, Dezinformacja, Gliwice 2015, s. 50-56.

819 ], Ellul, Propaganda: The Formation of Men's Attitudes, New York 1973, s. 25.

820 por. V. Volkoff; Psychosocjotechnika dezinformacyjna. Orez wojny, Komoréw 1999, s. 8-9; I. M. Pacepa, R. J.
Rychlak, Dezinformacja, op. cit., s. 49.



383 Juliusz Sikorski

cechuje ukrywanie faktycznego zrodla falszywego przekazu, sfabrykowanych,
nieprawdziwych informac;ji®?L.

W roku 2018 swojg definicj¢ ,,dezinformacji” zaproponowata Unia Europejska.
W jednym z jej dokumentow wskazano wowczas, iz stanowi ona weryfikowalnie nieprawdziwa
lub wprowadzajaca w blad informacjg, ktora jest tworzona i rozpowszechniana w celach
uzyskania korzysci ekonomicznych lub celowego oszukania opinii publicznej i moze
doprowadzi¢ do szkody publicznej. Te obejmujg zagrozenia dla procesow demokratycznych

i dobr publicznych, takich jak zdrowie, §rodowisko i bezpieczenstwo obywateli UE®?2,

Kto nas dezinformuje?

,,Dezinformacja” jest jedna z wielu metod ,walki informacyjnej”®?3, czy jak chca

niektorzy ,,wojny informacyjnej”. W awangardzie rozwoju i wykorzystania potencjatu, ktory
ze sobg niesie znalazta si¢ Federacja Rosyjska. Oczywiscie to nie jedyny organizm panstwowy
wykorzystujacy nowoczesne techniki do konfrontacji niekinetycznej, ale z naszej perspektywy,
perspektywy europejskiej, podmiot najwazniejszy, bo najaktywniejszy.

Do dziatan w infosferze Federacja Rosyjska zaczeta przygotowywac si¢ juz od poczatku
stulecia, co znajduje odzwierciedlenie w jej strategicznych dokumentach. Podkre$lono w nich
role zewngtrznych zagrozen informacyjnych, w tym takze zagrozen dla wlasnej tozsamosci
kulturowo-narodowej. Za$ z walki informacyjnej uczyniono metod¢ rywalizacji o wpltywy, o
wzrost ragi na arenie miedzynarodowej i metod¢ dezintegrowania demokratycznych

h824, Wykorzystuje sie do tego obok narzedzi

spoteczenstw panstw postrzeganych jako wrogic
klasycznych, takze dynamicznie rozbudowywane struktury oparte na nowoczesnych

technologiach®®,

821 B, Dobek-Ostrowska, J. Fras, B. Ociepka, Teoria i praktyka propagandy, Wroctaw 1997, s. 34.

822 podkreslono jednocze$nie, iz nie nalezy za nig uwazan niezamierzonych btedéw, satyry i parodii lub wyraznie
okreslonych wiadomosci i komentarzy o charakterze stronniczym. Joint Communication to the European
Parliament, the European Council, the Council, the European Economic and Social Committee adn the Committee
of the Regions. Action, Plan against Disinformation, Brussels 5.12.2018 JOIN(2018) 36 final, s. 1.

823 Sama walka informacyjna znana jest ludzkosci co najmniej od starozytnosci, a jej znaczenie podkreslono juz
w pierwszym starozytnym podreczniku sztuki wojennej. Zob. Sun Tzu, Sztuka wojny, Gliwice 2013.

824 . Darczewska, Rosyjskie sity zbrojne na froncie walki informacyjnej. Dokumenty strategiczne, Warszawa 2016,
s.5,8,11.

825 3. Sikorski, Polska w obliczu rosyjskiej ekspansji informacyjnej. Zarys probleméw, [w:] Rosja w procesie
wyzwan — miedzy demokracjg a autorytaryzmem, red. J. Tymanowski, A. Skwarski, N. Moch, Warszawa 2020, s.
164; P. Pomerantsev, To nie jest propaganda. Przygody na wojnie z rzeczywistoscig, Warszawa 2020, s. 19-51; J.
Aro, Trolle Putina. Prawdziwe historie z frontu rosyjskiej wojny informacyjnej, Krakow 2020, s. 16-18, 110-112,
187-192.
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O ile struktury wspierane przed wtadze Federacji Rosyjskiej stanowig najczesciej zrodto
dezinformacji, to bardzo istotne znaczenie w jej rozpowszechniaja odgrywaja, czesto
nieswiadomi swojej roli, uzytkownicy internetu i medidow spotecznosciowych. W jezyku
angielskim odnajdujemy intencjonalne rozroznienie pojecia postrzeganego przez nas
jednorodnie. Dla Anglosasow nie ma jednej dezinformacji, jest natomiast disinformation
I misinformation. Ten pierwszy termin potraktowa¢ mozemy jako dezinformacj¢ wiasciwa,
pochodzaca ze swiadomie dezinformujacego zrodta. Natomiast misinformation postrzegac
nalezy jako mylaca (bledng) informacje, ktérg rozpowszechnia si¢ w przekonaniu o jej
prawdziwosci, cho¢ taka nie jest.

Oczywistym bylo, ze Federacja Rosyjska postrzegajaca tzw. cywilizacje zachodnia,
jako swojego przeciwnika, zmierzajgca do jego destabilizacji, zmierzajaca do zmiany uktadu
sit na $wiecie 1 angazujaca do tego $rodki pozamilitarne, w ramach tzw. ,,pokojowej wojny”
(peaceful war)®?®, bedzie probowata wykorzysta¢ negatywny potencjat pandemii.

Ale to nie wszyscy infodemiczni emitenci. Wskaza¢ nalezy rowniez na podmioty, ktore
najzwyczajniej w $wiecie, najprawdopodobniej zupeilnie cynicznie, zarabiaja ogromne
pieniadze na dezinformacji. Dla przyktadu, z raportu opracowanego przez Centrum
Przeciwdziatania Cyfrowej Nienawisci (Center for Countering Digital Hate), brytyjsko-
amerykanskiej organizacji non-profit przeciwdzialajacej rozprzestrzenianiu cyfrowej
nienawisci 1 dezinformacji, wynika, iz branza antyszczepionkowa odnotowata roczny przychéod
na poziomie co najmniej 36 milionéw dolardéw, zas dla Big Techu jest warta nawet 1,1 miliarda
dolaréw z 62 milionami obserwujacych®?’.

Infodemiczna aktywno$¢ odznacza si¢ kreacjg najrozniejszych narracji majacych na
celu destabilizowanie sytuacji przeciwnikow, poprzez obnizanie poziomu zaufania do instytucji
demokratycznych i autorytetu nauki®?®. Z analizy bazy danych narracji dezinformujacych
prowadzonej przez East StratCom, specjalng grupe zadaniowa Unii Europejskiej do walki z
dezinformacja, w wynika, iz od poczatku jej powstania (styczen 2015) do konca czerwca 2021
r. odnotowano ogotem ponad 12.352 nieprawdziwych przekazoéw, ktérych autorstwo

jednoznacznie przypisano réznym osrodkom medialnym w duzej mierze mniej lub bardziej

826 T, Thomas, Psycho Viruses and Reflexive Control. Russian Theories of Information — Psychological War, [w:]
Information at War: From China’s Three Warfares to NATO'’s Narratives, London 2015, s. 16.

87 pPandemic  Profiteers. ~ The  business of  anti-vaxx,  https://252f2edd-1c8b-49f5-9bb2-
cb57bb47edba.filesusr.com/ugd/f4d9b9 00b2ad56fe524d82b271a75e441cd06¢.pdf (dostep: 13.07.2021).

828 J. Olchowski, Infodemia — dezinformacja w czasach zarazy, ,,Monitoring Propagandy i Dezinformacji.
Biuletyn” 2020, nr 1: ,,Rosyjska propaganda wobec Polski i Ukrainy”, s. 25-29.
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formalnie powigzanym z wiadzami Federacji Rosyjskiej®?°. Blisko potowa z nich przypada na
rok 2019 1 2020. Gdy uwzglednimy w tym zestawieniu dodatkowo jeszcze pierwsze potrocze
roku 2021, to w ogole wszystkich zarejestrowanych dezinformujacych narracji, stanowig one
niemal 63%.

W samym tylko wspomnianym I poétroczu odnotowano juz 1756 takich watkow. Jesli ta
tendencja si¢ utrzyma, mozemy mie¢ do czynienia w roku 2021 z ponad 3,5 tys.
nieprawdziwych narracji. Pami¢ta¢ nalezy jednak, iz to jedynie watki dezinformacyjne. Sita

kazdego z nich jest w sieci zwielokrotniana.

Wykres 1. Publikacje dezinformujgce odnotowane przez East StratCom od 6 stycznia
2015 r. do 30 czerwca 2021 r.

2015 =2016 2017 2018 @2019 @2020 w2021

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych East StratCom.

829 Cho¢ oczywiscie nie powinnysmy zapomina¢ o aktywno$ci w tym zakresie np. Chin, Korei Péinocnej, czy
Iranu. https://euvsdisinfo.eu/disinformation-cases/ (dostep: 19.05.2021).
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Pobiezny nawet wglad w powyzszy diagram rodzi¢ musi stuszne pytania. Dlaczego tak
niewiele narracji dezinformujacych zarejestrowano w 2015 r.; dlaczego w roku 2016
odnotowano gwaltowny ich skok, w dwdch kolejnych latach nagly spadek i ponowny wielki
wzrost od roku 2019?

Wydaje sie, iz niski poziom w pierwszym roku dziatalno$ci East StratCom wynika
W rozwijanego jeszcze potencjatu zespotu, ktory dysponowal wowcezas relatywnie niewielkim
budzetem i stanem kadrowym (w poréwnaniu np. ze styna petersburska fabryka trolli). Ale to
zapewne takze wynik budowy arsenatu narzedzi umozliwiajacych penetracje sieci pod katem
rozsiewanej dezinformacji®s°.

Pierwszym w miar¢ miarodajny wydaje si¢ pomiar obejmujacCy narracje zarejestrowane
w roku 2016. Cho¢ warto takze pamigtac, iz osrodki dezinformacyjne roOwniez rozwijaja w
czasie swoj potencjal.

Jak si¢ wydaje, skala dezinformacji koreluje z wydarzeniami polityczno-spotecznymi
nie tylko poza FR, ale rowniez w niej samej. W roku 2018 Rosja zyla przede wszystkim
wyborami prezydenckimi i mundialem. To prawdopodobnie zwigzane bylo réwniez ze
spadkiem liczby narracji zewnetrznych w roku poprzedzajacym. Jak nalezy sie spodziewac
uwaga struktur dezinformujacych skoncentrowana byta na sprawach wewnatrz krajowych, za$
w rok 2019 wyszta znéw poza jej granice. Okazji woéwczas nie brakowalo: Brexit, wybory do
Parlamentu Europejskiego, wyjscie USA i Rosji z ,,Treaty on Intermediate-range Nuclear
Forces”, deklaracja w sprawie zwigkszenia obecnosci wojsk amerykanskich w Polsce 1 wiele

innych. Rok 2020 przyniost zupelnie nowa kanwe, pandemi¢ COVID-19.

Skala infodemii

W trakcie trwajacej juz poéttora roku pandemii, a zatem od poczatku roku 2020 do
potowy 2021, East StratCom odnotowata ogotem 5095 przypadkow dezinformaciji®l. Niestety

pomiar jej skali w odniesieniu do pandemii na podstawie prowadzonej przez t¢ grupg bazy nie

830 Jeszcze a poczatku 2019 roku zespot liczyt zaledwie 16 pemoetatowych ekspertow o roznym do$wiadczeniu
zawodowym w zakresie komunikacji i znajacych kilka jezykow w tym rosyjski. Budzet zespolu wynosit
poczatkowo 1,1 min euro rocznie. W 2018 roku wynosit juz 1,9 min euro, za$ w roku 2019 planowano jego
powigkszenie do 5 min. Obecnie (listopad 2020) baza gromadzaca dowody rosyjskiej dezinformacji liczy blisko
10 tys. przypadkow. J. Sikorski, Polska w obliczu rosyjskiej ekspansji informacyjnej..., op. cit., s. 169;
https://euvsdisinfo.eu/about/ (dostep: 2.11.2020). Na poczatku 2018 roku petersburska Agencja Badan
Internetowych zatrudniata okoto 150 osob. P. Urbaniak, Byly pracownik rosyjskiej fabryki trolli opowiada o
kulisach swojej pracy, 31.01.2021, https://www.dobreprogramy.pl/byly-pracownik-rosyjskiej-fabryki-trolli-
opowiada-o-kulisach-swojej-pracy,6628638804260993a (dostep: 13.06.2021).

81 https://euvsdisinfo.eu/disinformation-cases/?text=coronavirus&date=&offset=10 (dostep 19.05.2021).
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jest jednoznaczny. Analiza przeprowadzona w 22 czerwca wykazala, iz od poczatku zjawiska
do tego dnia, watkéw dezinformujacych z nig zwigzanych byto ogétem 1274. W dniu 10 lipca
2021 r. baza wykazywata juz tylko 943 narracji w tym okresie. Uwzgledniajac dane
zgromadzone w czerwcu i poszerzajac je o zaktualizowane dane dotyczace maja oraz czerwca
liczba narracji dezinformujgcych wynositaby 1285. Tymczasem teraz, 10 lipca, wskazuje
zaledwie 970 nieprawdziwych narracji dotyczacych pandemii®3?. Biorgc powyzsze pod uwage
udziat pandemicznych narracji dezinformujacych w ogole zarejestrowanych nieprawdziwych
watkow wynosi 25,22% lub 18,50%.

Analizujac miesigczny rozktad powyzszych danych uwage zwraca bardzo duza ilo$é
nieprawdziwych informacji na temat koronawirusa na poczatku pandemii w Europie w marcu
(303) 1 kwietniu (230). Jak nalezy sadzi¢, wigza¢ powinni$my tak duza liczbe¢ infodemicznych
narracji, z potencjatem ,,szoku”, ktéry wywolata bezposrednia konfrontacja z pandemis.
W kolejnych miesigcach dostrzegalny jest ich wyrazny spadek, za$ na przetomie roku ich liczba
znOw wzrasta, ale nie osigga juz skali z poczatku infodemii. Wspomniany wzrost
dezinformacyjnych watkow w tym okresie wigza¢ nalezy z kampaniami dezawuujacymi
zachodnie szczepionki.

W ostatnich miesigcach obserwowana jest wyrazna tendencja spadkowa w liczbie
odnotowywanych nowych narracji dezinformacyjnych. W calym pierwszym potroczu, wykryto
ich, nalezy zaznaczy¢, zalewie 300 (wg sumy dwoch pomiardéw) lub 199 (wg jednego pomiaru
10 lipca). Roznica jest znaczna, ale spadek 1 tak wyrazny.

Raz jeszcze podkresli¢ nalezy, 1z przedstawione dane odnosza si¢ jedynie do

zarejestrowanych watkow, nie do skali ich odbioru. Do niej powrdcimy kilka akapitow nizej.

832 Uwage zwraca to, iz zniknely niektore tagi np. AstraZeneca. Pojawily sie takze nowe, ale nie rownowaza

ubylych.
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Wykres 2. Miesi¢czny rozklad odnotowanych przypadkow dezinformacji z
uwzglednieniem nieprawdziwych informacji na temat COVID od 22 stycznia 2020 r. do
30 czerwca 2021 r.
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych East StratCom.

Cho¢ infodemia rozprzestrzenia si¢ w catej infosfrze, to jednak jej rezerwuar stanowi
mobilny $wiat internetu, a szczegolnie media spotecznosciowe bedace obecnie podstawowym
kanatem komunikacji®33. Jak wynika z badan przeprowadzonych przez Reuters Institute na
poczatku pandemii, az niemal 90% tresci dezinformujacych absorbowaty wiasnie one®3*. Przy
ich wykorzystaniu tworzy si¢ rozbudowane sieci kont, grup i stron rozpowszechniajacych
prowadzajace w blad narracje. Z reguly wspomagane sa one botami®®®. Wprowadzane do

infosfery przez rozbudowany aparat dezinformujacy tresci podchwytywane sg przez, z reguly

833 Special Eurobarometer 480. Europeans’ attitudes towards Internet security, March 2019, s. 6, 9.

834].S. Brenne, F. Simon, Ph. N. Howard, R. K. Nielsen, Types, sources, and claims of COVID-19 misinformation,
7.04.2020, s. 1-2, 4, https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/types-sources-and-claims-covid-19-misinformation
(dostep: 19.10.2020).

85 NewsFront and SouthFront. April 2020 Coordinated Inauthentic Behavior Report, 5.05.2020,
https://about.fb.com/news/2020/05/april-cib-report/ (dostep: 30.10.2020).
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nie $wiadomych lub nie do konca swiadomych, uzytkownikow. Co szczegdlnie zwraca uwage,
to fakt, iz w jedna piagta 0s6b rozpowszechniajacych dalej dezinformacje juz na tym etapie, to
politycy, celebryci i inne osoby publiczne. Jest to o tyle niepokojace, iz takie osoby sa
obserwowane w mediach spoteczno$ciowych przez szeroki krag tzw. zwyktych ludzi®®.

Przypomnijmy, iz na $wiecie i Polsce korzysta z nich obecnie juz ponad polowa
populacji (55%)%%’. Dla 36% z nich stanowig one zrddto informacji, ponad jedna czwarta dzieli
si¢ w nich opiniami i je komentuje, za$ ponad 22% szuka tam spotecznosci i grup mys$lacych
podobnie®3® zamykajac sie w tzw. bankach informacyjnych, udzial w ktérych wzmacnia
przekonanie o wyznawanych pogladach, ale takze radykalizuje 1 zamyka na kontrargumenty.

Andrzej Jarynowski, Monika Wojta-Kempa i Vitaly Belik dowodza w swoich
badaniach, iz infodemia zmienia rol¢ dotychczasowych mediow spoteczno$ciowych
sprawiajac, iz stajg sie one zrodtem poszukiwania wiedzy medycznej®*®, a konta lekarzy
pozbawionych prawa wykonywania zawodu oraz osob zalecajacych absurdalne metody
leczenia notujg znaczgce wzrosty wyswietlen40.

Obrazu dramatu dopelniajg raporty Avaaz, ogdlnoswiatowej sieci internetowych
aktywistow. W opublikowanych w kwietniu 2021 r. wynikach badan aktywnos$ci w tym
zakresie Facebooka, najpopularniejszego medium spotecznosciowego na $wiecie, wynika, iz
obywatele Europy nie sg skutecznie chronieni przez portal przed dezinformacja. Az 56%
zweryfikowanych tresci tego typu w glownych europejskich jezykach innych niz angielski nie

wywoluje reakcji serwisud!

. W przypadku tresci dezinformujacych rozpowszechnianych
w jezyku angielskim i negatywnie zweryfikowanych przez organizacje fact-checkingowe,

odsetek ten wynosi juz tylko 26%842.

836 |bidem, s. 5.
87 Obecnie juz ponad 60% populacji korzysta z internetu. Dla 63,3% jego uzytkownikéw stanowi on podstawowe
zrodto  informacji.  Digital ~2021.  April  Global  Statshot  Report, s. 12, 26, 55,
https://www.slideshare.net/DataReportal?utm_campaign=profiletracking&utm_medium=sssite&utm_source=sss
lideview (dostep: 06.07.2021).

838 |bidem, s. 57.

8% A, Jarynowski, M. Wéjta-Kempa, V. Belik, Percepcja , koronawirusa” w polskim internecie do czasu
potwierdzenie pierwszego przypadku zakazenia SARS-CoV-2 w Polsce, ,,Pielegniarstwo i Zdrowie Publiczne”
2020 nr 10 (2) (on-line), s. 8.

840 Ihidem, s. 12-13.

841 Najgorzej w tym zestawieniu wypada jezyk wloski (69%), nieco lepiej francuski (58%) i portugalski (50%).
Najlepiej chroniony byt jezyk hiszpanski (33%). AVAAZ, Left Behind: How Facebook is neglecting Europe’s
infodemic, April 2021, s. 1, https://avaazimages.avaaz.org/facebook_neglect_europe_infodemic_report.pdf
(dostep: 06.07. 2021).

842 Ibidem.
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Doda¢ nalezy rowniez, iz Facebook jest takze mmniej wydolnych w reakcji na
dezinformacj¢ w innych jezykach niz angielski. O ile anglojezyczne fatszywe tresci oznacza w
ciagu 24 dni, to na oznaczenie nieanglojezycznych potrzebuje juz 30 dni®*3, ale i tak ponad
potowa z nich pozostaje nieoznaczona. Poza tym, prawie dwie trzecie kopii, klonoéw
I nieznacznie zmienionych juz oznaczonych tresci, ktore zdyskredytowano, nie posiadaja
etykiet ostrzegawczych. Wedlug szacunkdéw Avaaz, 51 takich klonéw i1 wariantow informacji
wprowadzajacych w btgd uzyskato facznie ponad 800 tys. interakcji®*4.

Z danych tej organizacji wynika takze, iz tylko do kwietnia 2020 roku, a zatem na
poczatku pandemii, tylko na Facebooku tresci dezinformujace na temat COVID-19
udostepniono 1,7 milion razy, za$ udostgpniono je koto 117 milionéw raz®%.

Z kolei z badan, przywotywanego juz wcze$niej, Centrum Przeciwdziatania Cyfrowej
Nienawisci (CCDH) przeprowadzonych w 2020 roku wynika, ze pandemia stanowi historyczna
okazje¢ dla istniejacych ruchéw antyszczepionkowych do  rekrutacji  nowych
obserwujacych. Analiza tylko 409 anglojezycznych kont antyszczepionowych w mediach

spotecznosciowych wykazata, ze majg one ponad 58 milionéw obserwujgcych®%®. Skala

infodemii jest zatem ogromna.

Umysl versus dezinformacja

Spoteczenstwo informacyjne, ktore na przestrzeni ostatnich dwoch lat podwoito liczbg
wytworzonych kiedykolwiek, czyli od zarania, przez ludzkos$¢ informacji, nie radzi sobie
Z percepcja ich nadmiaru, a to generuje specyficzny dyskomfort nazywany ,stresem
informacyjnym”. Zwracata juz na to uwage przed niemal dwudziestu laty Maria Lendzinska®*’.
Ten tzw. szum informacyjny, zawierajacy nie tylko falszywe informacje, ale rowniez do
niczego nam nieprzydatne, prowadzi do dezorientacji. Przecigetny odbiorca jest dziennie

bombardowany 34 gigabajtami danych, to odpowiednik 100 tys. stow. Niektore zrodta podaja

843 |bidem.

84 |bidem.

85 EEAS Special Report Update: Short assessment of narratives and disinformation around the COVID-
19/Coronavirus pandemic (update 2-22 April), 24.04.2020, https://euvsdisinfo.eu/eeas-special-report-update-
2-22-april/, (dostep: 11.11.2020).

86 The Anti-Vaxx Indystry. How Big Tech powers and profits from vaccine misinformation, https://252f2edd-1c8b-
49f5-9bb2-cb57bb4 7edba. filesusr.com/ugd/f4d9b9 6910f8ab94a241cfa088953dd5¢60968.pdf (dostep:
29.06.2021).

847 M. Ledzifiska, Stres informacyjny jako zagrozenie dla rozwoju, ,, Roczniki Psychologiczne” 2020 t. 5, s. 77-
94.
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jednak znacznie wyzsze wartoSci. Istniejg szacunki wskazujace, iz kazdej sekundy do naszego
mozgu dociera 100 mld bitow, a to jest 12,5 GB848,

Oczywiscie cze$¢ z nich nasz moézg juz w fazie przedwstepnej odrzuca. Niektore
wykorzystuje w sferze podswiadomosci. Migdzy innymi te niezbedne do wykonywania jakis
manualnych czynnoéci. Ale w dalszym ciggu, trudno oprze¢ si¢ wrazeniu, iz jesteSmy
permanentnie w gwarnym autobusie, do czego skadinad niekiedy mozemy juz nawet tesknic.
Tym bardziej, gdy u§wiadomimy sobie, iz jeszcze 30 lat temu nasze mozgi odbieraly o potowe
mniej informacji.

W takim natloku nie jesteSmy w stanie samodzielnie weryfikowa¢ wszystkich
przekazow. Mato tego, najczesciej nie chcemy, co w cale nie musi oznacza¢ lenistwa. Mozemy
ma przyktad po prostu nie posiada¢ w tym zakresie odpowiednich umiejetnosci.

Interesujacy przeglad mechanizméw psychologicznych sprzyjajacych dezinformacji
przedstawil w 2019 r. w jednej z publikacji NASK Pawet Zegarow. Wskazat on, iz nasz umyst,

na szcze$cie, charakteryzuje tzw. oszczedno$¢ poznawczad4®

, cechujaca si¢ minimalizowaniem
zaangazowania na drodze do zatozonego celu®°. Dramatyzm sytuacji jednak polega na tym, iz
te same mechanizmy nie w kazdych warunkach sg zaletg. W przypadku konfrontacji z
nieprawdziwymi informacjami zjawisko to prowadzi¢ moze do braku krytycznej ich oceny i
bezmyslnego dalszego rozpowszechniania. Jest to tym bardziej niepokojace, ze zaledwie 40%
internatow weryfikuje informacje, ktore do nich docierajg8>!. Malo tego, nie mamy ewolucyjnie

wyksztatconych w tym zakresie mechanizméw obronnych. Z prowadzonych w tym zakresie

badan wynika, iz przecig¢tnie jesteSmy w stanie rozpozna¢ zaledwie nieco ponad potowe (54%)

848 | bajt = 8 bitdow. Na sekunde do mézgu dociera 100 mld bitéw (miliard 1 000 000 000). 100 000 000 000 bitéw
/ 8 = 12 500 000 000 bajtéw / 1 000 000 000 = 12,5 GB. J. Swiatek, W ciggu sekundy dociera do nas 100 mld
bitow informacji, https://www.polskieradio.pl/10/4023/Artykul/2288270,Jaroslaw-Swiatek-w-ciagu-sekundy-
dociera-do-nas-100-mld-bitow-informacji (dostep: 13.05.2021).

849 p, Zegarow, Dlaczego wierzymy w dezinformacje? Analiza mechanizméw psychologicznych, [w:] Zjawisko
dezinformacji w dobie rewolucji cyfrowej. Panstwo. Spoleczenstwo. Polityka. Biznes, red. M. Wrzosek, Warszawa
2019, s. 30-31.

80 Brak tego mechanizmu prowadzi¢ moze do tragicznych konsekwencji. Przyktad czego stanowi¢ moze jedna z
do$¢ wyrafinowanych chinskich starozytnych tortur. Skazancowi obcinano powieki, co sprawiato, iz taki
nieprzerwany doptyw bodzcow przekraczal w koncu krytyczng warto§¢ adaptacyjng moézgu, a to ostatecznie
prowadzito do $mierci. Dzi$ jesteSmy w podobnej sytuacji. Nie chce przez to powiedzie¢, ze zaraz wszyscy
poumieramy, ale powaznie musimy traktowa¢ konsekwencje tego stanu rzeczy, cho¢by w postaci pogarszajacego
si¢ stanu psychicznego spoleczenstwa.

81 7 raportu NASK PBS ,,Bezpieczne wybory — Badanie opinii o (dez)informacji w sieci” przeprowadzonego w
ciggu 6 miesigcy poprzedzajacych badanie wiarygodnos¢ informacji zamieszczonych w Internecie wynika, iz
sprawdzito jej 41,6% badanych. Bezpieczne wybory — Badanie opinii o (dez)informacji w sieci, red. M. Bochenek,
R. Lange, Warszawa 2019, s. 14, https://akademia.nask.pl/badania/RAPORT BezpWyb ONLINE.pdf (dostep:
04.04.2021).
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ktamstw, z ktorymi si¢ stykamy. Wynika to réwniez z wlasciwosci naszych mozliwosci
poznawczych prowadzacych do nieweryfikowania wiarygodnos$ci informacji w pierwszej fazie
ich przyjmowania i niemal automatycznego uznawania ich za prawdziwe®>?, a efekt tego
reaktywnego opoOznienia jest skrze¢tnie wykorzystywany przez dezinformatoréw, ktérzy
preparujac emitowane wiadomosci stylizujg je na wiarygodne doniesienia medialne.

Ale to nie koniec putapek, jakie zastawia na nas nasz wlasny mozg. Kolejng jest tzw.
rozumowanie motywowane, ktore odpowiada za ignorowanie informacji sprzecznych
Z naszymi przekonaniami i akceptacj¢ tych, ktore nas w nich bedg utwierdza¢. To wzmacnianie
juz istniejacych pogladéw 1 opinii wynika z tendencji do energetycznej pragmatycznosci
moézgu, dla ktorego rozbudowa istniejacego juz systemu twierdzen jest prostsza niz budowa
alternatywnego. Zatem, to nasze pierwotne przekonanie ma realny wplyw na oceng
wiarygodnos$ci przekazu, a to z kolei determinowa¢ moze podejmowane przez nas decyzje,
ktoérych konsekwencje moga by¢ negatywne. Poza tym tego typu wybiorcze przetwarzanie
informacji prowadzi czesto do radykalizacji pogladow?>3, co w rzeczywisto$ci tzw. baniek
informacyjnych (grup uzytkownikow o podobnych pogladach), staje si¢ szczegdlnie
niebezpieczne, czego dowodem sg chociazby niedawne niepokoje w USA zwigzane ze zmiana
na urzg¢dzie prezydenta tego kraju. Mato tego, w sytuacjach niepewnych, kryzysowych znacznie
czesciej ulegamy wplywowi spotecznemu®4,

I wreszcie efekt kontynuacji wptywu, ktérego odkrycie 1 sformutowanie wykazato
badania, iz wiadomo$ci uznane za prawdziwe, ktore w rzeczywistosci takimi nie sg, mogg miec¢
negatywny wplyw na podejmowane w pozniejszym czasie decyzje. Dzia¢ si¢ tak moze nawet
wtedy, gdy zostaly zdemaskowane, zrozumiane i utrwalone w pamigci®>. Zatem podatno$é¢
odbiorcy na fatszywa wiadomos$¢, mimo jej zdezawuowania, jest fatyczna. Szczegolnie, gdy jej

kolportazowi towarzysza emocje, takie jak np. strach.

Zakonczenie

Autor probujac uzmystowi¢ sobie 1 Czytelnikowi skale zagrozenia zwigzanego
Z infodemig postuzy si¢ przyktadami narracji dezinformujacych z epoki analogowej
(przedcyfrowej). Ich interesujace przyktady odnajdujemy w ksiazce, przywolywanych juz w

niniejszym artykule, autoréw, Iona Mihaia Pacepa’y oraz prof. Ronalda J. Rychlaka. Dowodza

852 p, Zegarow, Dlaczego wierzymy w dezinformacje?..., op. cit., s. 30-31.
83 1hidem.

84 1bidem, s. 29.

85 1bidem, s. 30.
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oni mi¢dzy innymi, iz zarowno budowa wizerunku Piusa XII jako ,,papieza Hitlera” oraz
,amerykanski trop” zamachu na prezydenta Johna F. Kennedy’ego, stanowig efekt radzieckich
akcji dezinformacyjnych®e. Osobom w §rednim wieku i starszym takie konstrukcje stylistyczne
wydawac si¢ moga dziwnie znajome. By¢ moze nawet w dalszym ciggu rodza swego rodzaju
niepokdj, iz co$ jest na rzeczy, cho¢ od zainicjowania tych kampanii mingto juz kilkadziesiat
lat. Jak =zatem oddzialywa¢ bedzie dezinformacja, ktora jest nieporéwnywalnie
zwielokrotniona? Ktorej przeciwdziatanie nie jest w pelni skuteczne? Jakie pigtno odcisnie w
$wiadomosci spotecznej? Jakie konsekwencje przyniesie?

Wydaje sie, iz przynajmniej cze$ciowej odpowiedzi na te pytania uzyska¢ mozemy
analizujac kwestie szczepien. Istnieja niepodwazane dowody naukowe jak ich skuteczno$é
w walce z trawigcymi ludzkos$¢ chorobami, a jednak mimo dostepu do wiarygodnych zrodet na
ten temat, liczba odmoéw przyjecia szczepien obowigzkowych (w grupie wiekowej 0-19 lat)
wzrosta z 0,07% w roku 2010 do 0,69% w roku 2020. Odnotowujemy zatem wzrost niemal
dziesig¢ciokrotny, a to juz ponad 50 tys. odmoéw w ciggu roku. Stopien petnego zaszczepienia
3-latkéw w roku 2019 wynosit zaledwie 85,2%! Stopien zaszczepienia przeciwko grypie na
przestrzeni ostatnich lat spadl z nieco ponad 4% w 2005 roku do 2,5% w roku 201987,
Tzw. ,kontrowersje” wokdt szczepionek na COVID-19, towarzyszace im dezinformacje,
wtym teorie spiskowe, rozsiewane glownie w mediach  spoleczno$ciowych,
spowodowaty wzrost negatywnego do nich nastawienia. To, ze mimo ich dostepnosci skala
zaszczepienia w Europie oscyluje dopiero okolicach 40% populacji stanowi najlepszy dowdd
efektywnosci dezinformacji na ten temat. Jakie skutki zatem infodemia przyniesie

W przysztosci?

Streszczenie:

Infodemia, czyli rozprzestrzenianie dezinformacji na temat pandemii COVID-19
i sposobow radzenia sobie z choroba, stanowi bardzo powazne spoteczne zagrozenie. Zrodtem
jej emisji sg przede wszystkim konfrontacyjnie nastawione osrodki panstwowe takie jak
Federacja Rosyjska, ale rowniez podmioty na dezinformacji zarabiajace. Gldéwnym obszarem
kolportazu stanowi przestrzen internetu, a szczego6lnie media spoteczno$ciowe. Powaga
zagrozenia wynika z dynamicznego wzrostu skali dezinformujgacych narracji, podatno$ci
ludzkiego umystu na uleganie manipulacyjnym przekazom oraz zbyt matej wcigz efektywnosci

86 |, M. Pacepa, R. J. Rychlak, Dezinformacja, op. cit.
857 Szczepienia ochronne w Polsce w 2019 roku, oprac. M. P. Czarkowski, M. Kosyra, K. Szmulik-Misiurek, J.
Zbrzezniak, Warszawa 2020, s. 79, 81, 88,
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w zwalczaniu jej rozpowszechniania. Dowodem skuteczno$ci infodemii jest w dalszym ciaggu

niska stopien populacyjnego wyszczepienia.

Stowa kluczowe:
infodemia, dezinformacja, COVID-19
Key words:

infodemic, disinformation, COVID-19
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